
 
 

 
ŞİKAYET VE İTİRAZ KAYIT FORMU 

Doküman No FR.26 

Yayın Tarihi 01.12.2023 

Revizyon No  

Revizyon Tarihi  

Sayfa No 1/3 

 
 

 

1. BAŞVURU BİLGİLERİ 

 

Başvuran Kişi / Kurum: ............................................................ 

 

İletişim Bilgileri: ..................................................................... 

 

Şikayet / İtirazın Alındığı Tarih: ................................... 

 

Alındığı Kanal: [ ] Yazılı  [ ] Sözlü  [ ] E-posta  [ ] Diğer: ............ 

 

2. BAŞVURU KONUSU 

 

Şikayet / İtiraz Başlığı: ................................................................................................. 

 

Açıklama (Kısa olay özeti): 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

 

3. İNCELEME VE DEĞERLENDİRME 

 

İncelemeyi Yapan Kişi / Birim: .............................................................. 

 

İnceleme Tarihi: ................................................. 

 

Kurul Toplantısı Gerekli mi? [ ] Evet  [ ] Hayır 

 

Kurul Kararı (varsa): 
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............................................................................................................................................. 

 

4. SONUÇ VE KAPANIŞ 

 

Çözüm Tarihi: ............................................... 

 

Alınan Aksiyon / Geri Bildirim: 

............................................................................................................................................. 

 

Şikayet Sahibine Bildirim Yapıldı mı? [ ] Evet  [ ] Hayır 

 

Bildirim Şekli: [ ] E-posta  [ ] Yazılı  [ ] Telefon 

 

KAYIT VE ONAY 

 

Formu Dolduran: .................................................... İmza: ............ Tarih: ............ 

 

Kurul Onayı (varsa): .............................................. İmza: ............ Tarih: ............ 

 

 

 

 


