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» Meveut sektorel faahyet alanlarimizda teknolojik  gelismelerin gelecege yonelik faydalaring
behirleyecek ve Kaliteli, gaventlir hizmet sunacak bir firma olacagiz.

~ Yapacagimiz her igte tim ckibimiz ile standartlarin, yonetmeliklerin, yasalarin ve kanunlarin
gereklerini tam olarak yerine getirecegiz.

» Tum personelimize, hem teknik anlamda yeterliliklerini arttirmak ve devamliligimi saglamak
hem de 1§ etigi, tarafsizhk, ig givenligi, musteri iliskileri vb. konularda rehberlik ederck
bilgilenmesini saglamak adina egitimler vererek, personelimizin standardini yiikseltmis olacagiz.

» Gereken altyapr ve uygun ¢alisma ortamini saglayarak isin kalitesini arttirmig olacagiz.

# Uyguladigiiz TS EN ISO/IEC 17020 gesitli tipteki muayene kuruluglarinin ¢aligtirilmalari igin
genel kriterler, NOVA NDT olarak yayinladigimiz hizmet kapsamlarimizda ki ulusal ve uluslararasi
standartlarin gereklerine ve Kalite Sistemimizin sartlarina uygun hizmet verecegiz.

» (ozum ortadr odakh ve nitelikli hizmet saglayarak sektore katma deger katmak.

» Cevreyl, insan saghgini ve givenligini goz oniinde bulundurarak doganin ve dogal kaynaklarin
korunmasini saglamak.

» Kaliteye iligkin yonetim sisteminin amaci, sistematik bir ¢alisma ortaminin sirdiralmesi igin
sistemin temel taglarimin uygulayicilar tarafindan algilanabilir, sindirilebilir ve uygulanabilir
olmasinin, izlenebilirligin, kullanilan malzeme, arag-gere¢ ve is¢iligin nitelendirilmesi, hedeflerin
uygulanabilmesi, triintn (hizmetin) vasiflandinimasi, ulusal ve uluslararasi iliskilerde yonetim
sistemi paydasinda ortak anlayigin saglanmasidir.

~ Hizmetin zamaninda, uygun sartlarda, dogru raporlanmasi ve ¢6ziim ortaklarina zamaninda

sunulmast kaliteli hizmet anlayigimizin gostergesidir.

Kalite Sistemimize bagl olarak siirekli iyilestirme taahhiidiimizu yerine getirecegiz.
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